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I ермин «эмоциональное выгорание 

(burnout)» введен американским психиатром  Н. 

Fteudenberger а 1974 году для характеристики 

психологического состояния здоровых людей, 

находящихся в интенсивном и тесном общ ении 

с клиентами, пациентами в эмоционально на-

сыщенной атмосфере при оказании проф есси-

ональной помощи [1-3]. 

в̂ 1 звесш ьн ^ам е£ и к ан с1 а^

стина М аслач, дала краткое, но точно отраж а-

ю щ ее понятие синдром эмоционального выго-

рания (СЭВ) - это, так называемое, «чувство 

эмоционального истощ ения», когда человек 

ощущает, что ему плохо, ощущает, что он не в 

состоянии реагировать на эмоции окружающ их 

людей» [1,3].

Таким образом, СЭВ - это выработанный 

личностью  мечаничм псичо.ии ичсскои tauin iы

Вестник КГМА им. И.К. Ахунбаева 35



АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ МЕДИЦИНЫ 2011 №4

в форме полного или частичного исключения 

эмоций в ответ на определенные психотрав- 

мирую ш ие воздействия. Это приобретенны й 

стереотип эмоционального, чаше всего про-

фессионального поведения. Синдром эмоцио-

нального выгорания - отчасти ф ункциональны й 

стереотип, поскольку позволяет дозировать и 

экономно расходовать энергетические ресурсы.

11роведеиные исследования показали, что среди 

профессий, в которых СЭВ встречается наибо-

лее часто (от 30 до 90%  работаю щ их), следует 

отмстить врачей, учителей, психологов, соци-

альных работников, спасателей, и т.д .[4].

В.В. Бойко вы деляет несколько групп внеш-

них и внутренних факторов, провоцирующ их 

эмоциональное выгорание. В группу органи-

зационных (внеш них) факторов включаются: 

хроническое психоэмоциональное напряжение, 

нечеткие организация и планирование труда, 

повышенная ответственность за исполняемые 

функции, неблагополучная психологическая 

атмосфера профессиональной деятельности. 

К группе внутренних факторов относятся: 

склонность к эмоциональной ригидности, ин-

тенсивное переж ивание обстоятельств профес-

сиональной деятельности, слабая мотивация 

эм оциональной отдачи в проф ессиональной де-

ятельности. [1J 

Экономические потери от производственного 

стресса и связанных с ним проблем, с психиче-

ским здоровьем работаю щ их оказываю тся д о-

статочно высокими (около 265 млрд. евро еж е-

годно для 15 государств Европейского союза) 

|4 ,5 |

А ктуальность проблемы проф ессиональной 

деформации у врачей-психиатров и неизучен- 

пость этого вопроса в Кыргы зской Республике 

явились основанием для исследования, отдель-

ные результаты которого изложены в данной 

статье.

Целью нашего исследования было опреде-

ление наличия и вы раж енности фаз синдрома 

эмоционального выгорания у врачей-психиа- 

гров КР в зависимости от стажа работы.

Задачи исследования:

1 О пределить наличие синдрома эмоциональ-

ного выгорания у врачей Республиканского

центра психического здоровья (РЦ ПЗ), Ошско- 

го областного центра психического здоровья 

(О О Ц П З), Ж алалабадского областного центра 

психического здоровья (Ж ОЦ ПЗ), районной 

психиатрической больницы (РПБ) с. Чым- 

Коргон, районной психиатрической больницы 

(РП Б) пос. Кызыл-Джар.

2 .Изучить зависим ость вы раж енности фаз (на-

пряжения, резистенции и истощ ения) синдрома 

эмоционального выгорания от стаж а работы у 

врачей-психиатров РЦПЗ, ОО Ц П З, Ж ОЦПЗ, 

РПБ с. Чым-Коргон, РПБ нос. Кызыл-Джар.

Для реализации поставленных задач была 

выбрана методика диагностики  уровня эмо-

ционального выгорания В.В.Бойко, которая 

позволяет оценить формирование СЭВ в соот-

ветствии со стадиям и общего адаптационного 

синдрома (напряж ение, резистенция, истощ е-

ние).

Выраж енность фазы определялась в баллах 

(все фазы СЭВ имею т перечень вопросов, от-

веты на которые наделены определенной оцен-

кой, вы раж енной в баллах, и сумма баллов 

определяет итоговую оценку вы раж енности 

фазы синдрома выгорания): до 36 баллов —  не 

сформ ировавш аяся фаза, 37 - 60 баллов —  фаза 

в стадии формирования, 61 и более —  сформ и-

ровавш аяся фаза.

В исследовании принимало участие 76 врачей, 

из них: 28 психиатров, работающ их в РЦПЗ, 22 

врача-психиатра из О ОЦП З и Ж О Ц 113, 6 врачей 

из РПБ пос. Кызыл-Джар и 20 врачей из РПБ с. 

Чым-Коргон. В качестве метода обработки для 

установления различий между средними зна-

чениями в выборках использовался t-критерий 

С гьюдента, а для установления различий меж-

ду разбросами использовался критерий х2 

Результаты исследования, представленны е на 

рисунке I , показы вают наличие синдрома эмо-

ционального выгорания более чем у половины 

врачей-психиатров, работающ их в стационарах 

республики. Ведущ ей фазой синдрома эмоци-

онального выгорания среди сотрудников всех 

стационаров определена фаза резистенции; да-

лее следует фаза истощения, за исклю чением 

респондентов РЦПЗ, где на втором месте нахо-

дится фаза напряжения.
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Ф аза «резисгеиция»

W f ,

РПБ пос Кызыя-Дчгар ШРЦПЗ аОСЦИЗ и ЖООПЗ ПРПБ с Ным-Коргон

Ф аза «напряжение»

-1—*— г—

Ф аза «истощение)*

Рисунок 1. П редставленность фаз синдрома эмоционального выгорания
у врачей­нсихиатров КР (в%).

Необходимо обратить внимание на тот факт, 
что в РЦПЗ работает немало молодых врачей- 
гтсихиатров (моложе 40 лет) со сравнительно 
небольшим стажем работы, в отличие ог осталь-
ных психиатрических стационаров Соответ-
ственно специалисты этой больницы, в том чис-
ле и молодые врачи, гораздо больше подвержены 
формированию синдрома эмоционального выго-
рания, в том числе из-за нагрузок, приходящихся 
на РЦПЗ, небольшой заработной платы, а также 
чрезмерной системы контроля со стороны ад-

: J-00
фаза напряжения,

•О

1\ш нистративных органов, неправительственных 
организаций и т.д.

Ниже представлены графики (рис.2-4), постро-
енные на основе полученного уравнения линей-
ной регрессии для каждой из больниц, которые 
выявили ту или иную степень зависимости уров-
ня СЭВ от стажа работы.

Рисунок 2 демонстрирует зависимость вы-
раженности фазы напряжения от стажа работы 
специалистов, включенных в исследование.

_Р11Б с. Ч ы м ­ К о р г о н ­­­­­­­­­­­­­­­­ ооцнз и ЖОЦИЗ Рисунок 2 . Зависимость выраженности фазы напри­
­РПБ пос. Кызыл­Джар РЦПЗ жения от стажа работы у врачен­психиатров КР (в%).
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11ред ставленные уравнения линейной регрес-
сии и в этом случае показывают наличие зави-
симости между выраженностью первой фазы 
эмоционального выгорания и стажем работы у 
врачей во всех психиатрических стационарах 
республики. Графики по обеим Р11Б демонстри-
руют практически одинаковое снижение выра-
женности фазы напряжения от стажа работы, 
причем более резкое снижение наблюдается сре-
ди респондентов РПБ с. Чым-Коргон, у которых 
максимально выражена эта тенденция после 12 
лег работы, а в Кы зыл-Джаре — после 31 года. 
В РПБ с. Чым-Коргон фаза напряжения имеет 
самую малую выраженность; показатели этой 
фазы снижаются, не достигнув полного форми-

100
ф а з а  р е з и с т е н ц и и ,

рования, тогда как в Кызыл-Джаре она достигает 
полной сформированное™  после 5 лет работы и 
только после этого происходит снижение ее вы-
раженности. В РЦ1ТЗ, ООЦПЗ и ЖОЦ1ТЗ фаза 
напряжения также находится в стадии формиро-
вания. У врачей РТДПЗ эта фаза развивается до 12 
лет работы, в ООЦПЗ и ЖОЦПЗ - до 5 лет трудо-
вой деятельности. Возможно, подобные показа-
тели связаны с условиями работы в больницах, а 
также с невозможностью изменить место работы 
по своему желанию вследствие значительного 
сокращения коек и штата врачей-психиагров.

Зависимость выраженности фазы резистенции 
в зависимости от стажа работы имеет некоторые 
особенности.

-* РЦПЭ
Зй ООЦПЗ и Д/А 

К/Дж 
# ч/к

10

ЭО

РПЬ с. Чым-Коргон 

_ РПБ пос. Кызыл-Джар

Стаж, лет 

35 40

.О О Ц П З и Ж ОЦПЗ 

_ РЦ113

Рисунок 3. Зависимость выраженности фазы резистенции от стажа 
работы у врачей­психиатров КР (в%).

В Р11,113 имеет место усиление проявлений 
фазы резистенции в зависимости от длительно-
сти работы врачом-психиатром, причем эта фаза 
является формирующейся у всех респондентов. 
Нарастание данного показателя в сравнении с 
показателем зависимое™  от возраста происхо-
дит медленнее. В остальных психиатрических 
стационарах у большинства респондентов дан-
ная фаза либо формируется, либо уже сформиро-
валась. Выраженность фазы резистенции падает 
в зависимости от стаж а работы, хотя в меньшей 
степени, чем по показателю зависимости ее от 
возраста. М аксимальное снижение фазы рези-
стенции в зависимости от возраста наблюдает-

ся среди врачей РПБ пос. Кызыл-Джар. Из этого 
следует, что v врачей-психиатров республики 
стаж работы не является адаптационным факто-
ром, а, наоборот, способствует усилению форми-
рования синдрома эмоционального выгорания. 
Другими факторами, способствующими разви-
тию СЭВ, являются сложные условия труда, не-
достатки кадровой политики, затруднениями в 
профессиональном росте.

Рисунок 3, представленный ниже, показывает 
зависимость выраженности фазы истощения от 
стажа работы врачей-психиатров

Из рисунка видно, что сформированной фаза 
истощения является у врачей РПБ пос. Кызыл-
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Джар, тогда как у врачей других больниц она 
только формируется и в большей степени эта 
тенденция отмечается в РГГБ с. Чым-Коргон (по-
сле 25-ти летнего стажа работы) и в ООЦГГЗ 
и ЖОЦГ13 (после 15-ти лет трудовой деятель-
ности) Р1ДПЗ занимает по данной зависимости 
последнее место, т.к. молодой возраст специ-
алистов и, соответственно, их небольшой стаж 
работы не могут давать выраженной стадии ис-

10П
Фаза истой.'ений, %

90

тощения. Однако, следует отметить, что эта фаза 
находится в стадии формирования у врачей РЦГ13 
со стажем работы до 12 лет. Этот результат яв-
ляется негативным, т.к. наглядно демонстрирует 
очень раннее формирование стадии истощения у 
сотрудников, как следствие неспособности адап-
тироваться к условиям профессии у молодого 
поколения врачей.

-• рцпз
ЙООЦПЗ и Д/А 
, К/Дж 
:*Ч/К

С».•*«. (WI

«о

РПБ с. Ч ы м - К о р г о н ___________ О ОЦ П З и Ж О Ц П З

_ РПБ пос. Кызыл-Джар РЦПЗ

Рисунок 4. Зависимость выраженности фазы истощения от ста­

жа работы у врачей­психиатров КР (в%).

Таким образом, по результатам проведенного 
исследования можно сделать следующие выводы.
1.Более чем у 50% респондентов выявлен син-
дром эмоционального выгорания в различной 
степени выраженности фаз: 72% респондентов 
имеют формирующуюся или сформировавшуюся 
фазу резистенции, а 53% - фазу истощения.
2 Фаза резистенции наиболее выражена (44,2%) 
среди врачей РПБ пос. Кызыл-Джар, фаза исто-
щения (35,5%) - у психиатров РПБ с. Чым-Коргон, 
а фаза напряжения является ведущей у специали-
стов РЦПЗ (34.3%).
3.Выявлена зависимость выраженности фаз СЭВ 
от стажа работы: проявления фазы напряжения 
тем сильнее, чем меньше стаж работы (у специ-
алистов РЦПЗ); и наоборот -  выраженность фазы 
резистенции в зависимости от стажа работы убы-
вает среди врачей всех психиатрических больниц, 
кроме РЦПЗ.
4.Наличие синдрома эмоционального выгорания 
у врачей-психиатров Кыргызской Республики яв-
ляется значимой проблемой и требует разработки 
и реализации программ превенции и поственции 
синдрома эмоционального выгорания у специ-
алистов психиатрической службы Кыргызской

Республики.
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